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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE§ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE:

ITRAMITE J [ SERVICIO: [ X

Atencién al maltrato y la familia

DESCRIPCION:

maltra

Brindar atencién integral a nifias, nifios y adolescentes, personas con discapacidades, adultos mayores, mujeres y hombres que haya sido victimas de
to, asi como a sus familias, a través de un grupo de profesionales en drea médica, psicologica y juridica y social, determinando la existencia o no del
maltrato con base a las valoraciones realizadas

Articulo 172, fraccion I del Bando municipal del municipio de Tlalmanalco 2022-2024

FUNDAMENTO LEGAL: Avrticulo 39, fraccidn Ill. Reglamento interno del sistema municipal para el desarrollo integral de la familia del municipio de Tlalmanalco 20/9-202|
Avrticulos 27, 31, 36 y 40 de la Ley para la proteccidn, integracion y desarrollo de ks personas
VIGENCIA DEL |
DOCUMENTO A OBTENER: | Denuncia DOCUMENTO | N/A
A OBTENER: j
SEREAUZAENUNEA:  |si[No | DIRECCION WeB N/A

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE:

Cuando se redbe algin reporte de violendia familiar

SUJETO A INSPECCION O V
OBJETIVO DE LA MISMA

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA

ERIFICACION Y Si, por DIFEM y la Coordinacion Regional de Prevencion y Bienestar Familiar

COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
REQUISITOS: c:amgl:lajAatn con nimero la
Q : et Ly cantidad de
2 copias
PERSONAS FISICAS
-Numeral X.- Prevencion y Bienestar Familiar del Manual de
I. Reporte de maltrato NIA 100 Procedimientos del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de
2 Identificacion oficial Sl N/A la Familia del municipio de Tlalmanalco vigente.
-Articulo 24 fracciones [V y VI de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A N/A
v TR E WA
PLAZO MAXIMO DE . 30 minutos .-
RESPUESTA
COSTO: Punto no. 4 “aprobacién y autorizacion del tabulador de cuotas de recuperacién de servicios
$35 del sistema municipal DIF Thalmanlco 2023"de la sexta sesion ordinaria de la mesa de
,  |gobierno del Sistema Municipal DIF Tlalmanalco.
2 Nt liv
FORMA DE PAGO: EFECTIVO | TAREETADECREDITO| | TARJETA DEDEBITO | | ENLiNEA (PORTAL DE PAGOS)
TN PP
DONDE PODRA PAGARSE: | En caja del SMDIF 3 5o
OTRAS ALTERNATIVAS: Tramite condonado
CRITERIOSDE
RESOLUCION DEL Se realiza un estudio socioeconémico '
TRAMITE :
APLICACION DE LA NA
AFIRMATIVAFICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO:

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:




A
GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Sistema Municipal D.I.F. Thlmanalco I Coordinacion de Prevencion y Bienestar Familiar

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: 1

Lic. Ivdn Estrada Tapia

DOMICILIO: | CALLE: ] Cedro lNo. INT.Y EXT: IS Bis
COLONA: | Centro MUNICIPIO: ] Tlalmaralco
cp. | | HORARIO Y DIAS DE ATENCION:
LADA: TELEFONOS: EXTS: FAX: CORREO ELECTRONICO:
- 597977 5039 N/A N/A Bienestar familiar @tlalmanalco.gob.mx
I

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: N/A

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: l

N/A
DOMICILIO: | CALLE: ] N/A NO. INT.Y EXT: NIA
COLONIA: N/A MUNICIPIO: N/A
CP: N/A ! HORARIO Y DIAS DE ATENCION: N/A
LADA: | . TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
N/A N/A N/A N/A N/A
FORMATO(S) N/A
DESCARGABLES
INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA FRECUENTE I: iPuedo reportar un caso de violencia familiar de forma andnima?
RESPUESTA: Si, ya que IO§ datos de la persona que realiza un reporte anénimo son confidenciales
PREGUNTA FRECUENTE 2: iCuiles son los casos de violencia familiar que atiende DIF? ]
RESPUESTA: Reportes o denuncias de abandono de menores, negligendia u omisiones de cuidados a los adultos mayores, personas con discapacidad y
menores de edad
PREGUNTA FRECUENTE 3: ¢En qué horarios se atienden los reportes?
RESPUESTA: De lunes a viernes, en un horario de 9:00 a mh’o:\¥ﬁ e

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

FECHA DE ACTUALIZACION:

10/ABRIL/2023.
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